SERVISNE STREDISKA

1.Servis Acer

Servis Acer rieSi zatiny servis spdsobom Mail-in (pick-up and return)zgkaznik registruje svoju servisnu poziadavkefeelicky alebo
internetom. Servis zabezferyzdvihnutie zariadenia priamo u zakaznika kskeu sluzbou a po oprave ho ddrepd k zakaznikovi. V
pripade opravnenej zamej chyby vSetky néklady na dopravu a opravu zangadhradi spolmog’ Acer.

accr

Servis Acer poskytuje priamu podporu pre koncovg@kaznikov pre notebooky, LCD, fitate a iné zariadenia.

Pripade rieSenie chyby odpéame konzultovételefonicky alebo mailom na nizSie uvedenych kkiateh. Servis nezodpovedé za ulozené
déata preto odpotiame systém pravidelne zalohévRod’a moznosti odpokiame notebooky alebo pitece pred odoslanim do servisu
preinstalovd do pdvodného stavu.

V pripade ak je problém sp6sobeny softwaerovyrblproom, virusom alebo inou mimo z&nou chybou, servis mozetva’ adekvéatnu
¢iastku za reinStalaciu systému alebo servisnu zardiagnostiku a opravu v zmysle zémych podmienok. V pripade opravnenej zZaerj
chyby vSetky naklady na dopravu a opravu zariaderadi spolénog’ Acer.

Postup nahlasenia opravy:

Reklaméciu je potrebné nahkagzlefonicky alebo on-line (vyplfiformular) na dole uvedenom odkaze. Pre rychlejgigSenie je potrebné
uvieq’ sériovésislo a pri zartnej oprave je potrebny aj nakupny doklad. Posietamsir je potrebné dokladne zalfalajlepSie do
pdvodného obalu, aby nedoSlo k poSkodenitap@repravy.

Autorizovany servis pre SR:

Acer Czech Republic s.r.o.
Servisni centrum

CTPark Brno

Tufanka 110

627 00 Brno-Slatina

Kontakt:

00421 2 4920 7070
service_brno@acer-euro.com

Servis a podpora online:
d servis a podpora Acer
*  zarwné podmienky Acer
* ovladae a utility pre notebooky Acer
*  zadanie servisu online

2. Servis AOC

Zarwny servis pre zrikku AOC poskytuje firma Asupport. Kurier na naklaflyupportu vadny tovar vyzdvihne a prinesie nédspa
Reklamécie moZete zatlhud
- telefonicky nasislo pre Slovensko#20 0272 188 300
preCesku republiku:420 0272 188 300
-emailom pre Slovenskasupport@asupport.sk
pre Cesku republikupraha@asupport.cz

-prostrednictvom webu pre Slovenskdtp://www.asupport.sk/index.php?.page=pickup
pre Cesku republikuhttp://www-asupport.cz/pickup.php

3.Servis Apple

C.C.Computer s.r.o.
VarSavska 11

831 03 Bratislava 3
tel.:421-2-44 45 99 55
fax:421-2-43 41 14 49

TRACO Computers s.r.o.

Kukucinova 3

Piestany

921 01

T:+4213377 20321

TRACO Computers s.r.o. - AVION Shopping Park
Ivanska cesta 16



Bratislava

+ 421 252 632 048

www.tracocomputers.sk

Preberaju zariadenia do servisu osobne. Pri zasigtapravné naklady hradi zakaznik. V pripade rieoenej reklamécie s&taje
diagnostika 9,96 € bez DPH. Je potrebny dod.Nstresbnymgéislom produktu

Upozornenie: spolmos’ nevykonava opravy telefénov iPhone

4.Servis Asus

Servis Asus rieSi zatay servis spdsobom Mail-in (pick-up and return)zgkaznik registruje svoju servisni poziadavkeftelicky alebo
internetom. Servis zabezferyzdvihnutie zariadenia priamo u zakaznika kskeu sluzbou a po oprave ho ddrepd k zakaznikovi. V
pripade opravnenej zamej chyby vSetky naklady na dopravu a opravu zeriahradi spolnogs’ Asus.

Servis Asus poskytuje priamu podporu pre koncowgitaznikov pre notebooky, LCD, tate a iné zariadenia.

Pripade rieSenie chyby odpéame konzultovételefonicky alebo mailom na nizSie uvedenych kkitteh. Pre rychlejSie vyrieSenie je
potrebné uviessériovésislo a pri zartinej oprave je potrebny aj nakupny doklad. Serviodpoveda za ulozené data preto odgeame
systém pravidelne zalohaePod’a moznosti odpokiame notebooky alebo pitace pred odoslanim do servisu preinstatota povodného
stavu.

V pripade ak je problém spdsobeny softwaerovymlprobm, virusom alebo inou mimo zénou chybou, servis mozetbva’ adekvatnu
¢iastku za reinStalaciu systému alebo servisnu zardiagnostiku a opravu v zmysle zémych podmienok. V pripade opravnenej zZaerj
chyby vSetky naklady na dopravu a opravu zariadergdi spolénos’ Asus.

Postup nahlasenia opravy:

Reklamaciu je potrebné nahkésin-line (vypint’ formular) na dole uvedenom odkaze. Nasledne véate mailom pridelené RMAislo a
dostanete odkaz pre objednanie prepravy tovarw&pat’ou DPD. Zadate adresu odvozu &,deedy chcete zariadenie odovZdila
rovnaku adresu vam bude tovar po oprave @& O vSetkom budete informovani mailom. Posietarsr je potrebné dokladne
zabalt’ najlepSie do pdvodného obalu, aby nedoslo k paSkadp@as prepravy.

Autorizovany servis pre SR:

SIL Eastern Europe a.s.

TeSinska 1970/56

710 00 Ostrava - Slezska Ostrava

Kontakt:

00421 232 162 621
00420 596 766 888
00420 596 253 677
reklamace@asus.com.tw

Servis a podpora online:
formular pre zadanie reklamécie
stranka technickej podpory

5.Servis Benq

LCD a projektory

Zakaznik musi priloZidoklad o kupe, reklamaciu méze pasté prostrednictvom DPD na vlastné naklady. Poapkaide produkt zaslany
sp& zakaznikovi bezplatnetth://www.dpd.net/index.php?id=35285&country id=A8&guage_id=100&

Kontakty

asupport...

Namestie Slobody 10
811 06 Bratislava

Tel: +421 2 5262 6557
Tel: +421 2 5262 6558
Fax: +421 2 5262 6559

asupport@asupport.sk

Servis na digitalne fotoaparaty:
LC trading. s.r.o. -
Sladovnicka 22 ,

917 01 Trnava

Tel. +421 33 29 33 100

6. Servis Blaupunkt
http://www.blaupunkt.com/sk/infoservices_5.asp
LC Trading s.r.o.

Bratislavska 45

917 01 Trnava

Slovak Republic

(+42) 1332933100

info@Ictrading.sk

www.Ictrading.sk




7.Servis Brother

Servis produktov Brother je zabeZpay pomocou autorizovanych servisnych partneromiSe/any tovar je potrebné donfesebo

dorwit do servisného strediska s nakupnym dokladom, ypéatnenim zaruky odpotéame kontaktovdautorizovaného servisného partnera
pre moznosti vyrieSenia chyby.

Autorizované strediska
Columbex International a.s.
Ruskova cesta 1

851 01 Bratsilava

Tel:02 20 682 791
www.columbex.sk

Kontakty na pobéky Banska Bystrica, Poprad, Zilina najde na stramdtembex.sk/kontakty

Technicka podpora on-line
technicka podpora a ovlata

8.Servis Canon
Servis vyrobkov Canon je zabeZpay pomocou autorizovanych servisnych partnero¥@ogpu zariadenia. Spapnos’ Swiss
autorizovany servisny partner poskytuje bezplaigravu na servisované tlarne, skenery a faxy v zaruke.

Zakaznik musi pri reklaméacii v servisnom stredigkloZi’ doklad o nakupe, pripadne zé&my list, ktory je sdag’ou balenia vyrobku.

Autorizovany servis pre ttaarne, skenery, faxy
C.C.C. s.r.o Bratislava

VarSavska 11 (vchod aj z Riazanskej 66)

831 03 Bratislava

Tel:02 434 10 745

servis@ccc.sk
http://www.ccc.sk/index.php/fs

CCComputer KE, s.r.o.
Cermd'ska cesta 3

040 01 KOSICE
Tel:055 632 36 33
Tel:055 633 59 15

service@cccke.sk

Autorizovany servis pre fotoaparaty a kamery
PRO.Laika spol. s r.o.

Palackého 12

811 02 Bratislava

02 5464 7792

prilem@prolaika.sk

servis@prolaika.sk

9.Servis Casio

fotoaparaty

Fastplus, spol. s r.o.Na pantoch 18, Bratislava-&a Servis tel: +421 2 49105832, +421 2 49105819kMebchod tel.: +421 2 49105811,
fax:+421 2 49105810

10. Servis Creative

Postup nahlasenia:

1. Reklamaciu je potrebné zadeo prihlaseni sa na stranip://sk.storks.com.pl/

2. Vyplnenie formulara

3.Po obdrzani RMAisla ktorym je potrebné oz&id balik sa pre zasielku zastavi kuriér a bezplatmorui do servisného strediska a
spa’ k zékaznikovi.

PowerSales International, kontaktujte servis:

na e-mailové adresgervis-cz@powersalesint.com

nebo telefonicky v pracovnich dnech od 9 do 16 hodi tel gisle: 0800 707 111

11. Servis Dell

SpoEknog’ Dell rieSi servisuje produkty priamo u zakaznileghtizSi pracovny deod nahlasenia chyby t.j. servis Next Bussines Day.
Zakaznik nahlasi svoju servisni poziadavku telefonnacisle 02 57508303. Servisny technik Dellu bude ttiepravu po dodhode priamo
u zakaznika. V pripade opravnenej zaej chyby vSetky naklady na opravu zariadenia hspdianog’ Dell.

Servis Dell poskytuje priamu podporu pre koncovgékaznikov pre notebooky, LCD, §tete a iné zariadenia.

Pripade rieSenie chyby je potrebné konzulfaetefonicky na nizSie uvedenych kontaktoch. PohlgjSie vyrieSenie je potrebné uvies
sériovésislo resp. servisny TAG uvedeny na zariadeni. Serezodpoveda za uloZené data preto odpané systém pravidelne zalohdva
Pod’a moznosti odpotiame notebooky alebo pitace pred servisovanim preinStalév@o pdvodného stavu.

V pripade ak je problém spdsobeny softwaerovymIprobm, virusom alebo inou mimo zénou chybou, servis mozetbova’ adekvatnu
¢iastku za reinsStalaciu systému alebo servisnu zardiagnostiku a opravu v zmysle zémych podmienok. V pripade opravnenej zZaerj
chyby vSetky n&klady na dopravu a opravu zariaderaei spolonos’ Dell.

Postup nahlasenia opravy:

Zariednie Dell nie je potrebné posielio servisu. Reklamaciu sfanahlast telefonicky na dole uvedenotfsle. Po nahlaseni chyby
pripadne telefonickej konzultacii moznosti rieSgmiablému bude dohodnuté oprava priamo u zakazrakkedujlci pracovny de



Autorizovany servis pre SR:
Kontakt:

00421 02 57508303

00420 225 772 711

Servis a podpora online:
stranka technickej podpory
overenie stavu zaruky

ovladae a utility

12. Servis Eaton

Vlastnik nefunkného zariadenia objedna na néaklady sguti Europea Group prepravu u prepravcu ReMax @o@ervice na tetislach
02/491053- 55 , 57, 58, 59. (Riadi sa pokynmi paepu.) Kuriéra je mozné objedhaj emailom na-INFO@REMAX.Sk Zariadenie je
nutné do servisu zaglaabalené ( najlepSie v original obale), s fotoképiadobudacieho dokladu, ozeaé Stitkom:

Europea Group spol. s r.o.
Sipova 3/a

Bratislava 82107

Tel: 02 / 45525373,4,5

:: Typ zariadenia

. Vyrobnécislo

:: Datum nadobudnutia

:: Meno — spoldnog’ reklamujuceho

:: Presna adresa a kontakt na osobu pre spatrahizashriadenia

:: Kontaktna emailova adresa

:: Tel. kontakt

Mozete aj naskenovanadobudaci doklad a dopfszhybajuce informacie. V pripadéate’nosti vSetkych potrebnych Udajov&taosla’
takyto naskenovany dokument na adrestopea@europea.sk

Najneskor do 5 pracovnych dni Vam bude opraveniédemie vratené, popripade vam zasleme dokumehbrs&$visného strediska, ktory
Vas bude oprdiova’ na vydanie nového zariadenia u vaSho predajcu.

Zarwna doba zaloznych zdrojov Eaton je 24 mesiacovavdndu vystavenia dodacieho listu.

13. Servis ECG

Servis elektroniky s.r.o.
Udernicka 11,

851 01 Bratislava

+421 2 68 24 52 45
serviselektroniky.ba@zoznam.sk

14. Servis Epson

Servis vyrobkov Epson je zabezpay pomocou autorizovanych servisnych partneroed Bervisovanim produktov je potrebné
kontaktova Hotline Epson 0800 142 052 pre registraciu segjipoziadavky. Pre z&tny servis odpéame spoldnos’ ASC-SK, ktora
poskytuje bezplatni dopravu na servisované zariaderaruke.

Pred servisovanim produktov Epson je potrebné kémta Hotline Epson pre registraciu servisnej poziadavky

EPSON HOTLINE
0800 142 052

infoline@epson.cz

Autorizovany servis
ASC-SK s.r.0.

Podhaj 137

84103 Bratislava - Lanta
Tel.: 0850 111 429
office@asc-sk.sk

Wwww.asc-sk.sk

Podrobny postup ako zateeklaméaciu najdete aj na stranke autorizovanéhdssevww.asc-sk.sk/ pripade opravnenej zamej opravy je
tovar vyzdvihnuty aj dorteny na naklady servisného strediska ASC-SK.

Ostané autorizované strediska
Prime service, spol. sr.o.

www.primeservice.sk

AP Media, s.r.o. (iba projektory)

15. Servis Fujitsu
Servis produktov Fujitsu je zabezpay pomocou autorizovanych servisnych partnerav zBrény servis odpéame kontaktova
spolanog’ Swiss, ktora poskytuje bezplatnii dopravu na seveisé pdéitace a notebooky v zaruke.

Autorizovany servis pre notebooky adiace
SWISS, spol. sr.o.

Wolkrova 2

851 01 Bratislava - Petrzalka

Tel.: 02 /6720 2080

Fax: 02 / 6720 2081



servis@swisshp.sk
www.swisshp.sk

SWISS, spol. sr.0.
Gemerska 3, 04011, KoSice
Tel:055/7894358-9
Fax: 055/7894360

serviske@swisshp.sk

SWISS, spol. sr.0.

Hurbanova 6 - aredl SPS J. Murgasa
974 01 Banska Bystrica

Tel.¢.: 048 /415 1768

Faxc.: 048 /415 1769
servisbb@swisshp.sk

Autorizovany servis pre LCD monitory a TV

C.C.C. s.r.0 Bratislava

VarSavskéa 11 (vchod aj z Riazanskej 66)
831 03 Bratislava

Tel:02 434 10 745

servis@ccc.sk
http://www.ccc.sk/index.php/fs

CCComputer KE, s.r.o.
Cermd'ska cesta 3

040 01 KOSICE
Tel:055 632 36 33
Tel:055 633 59 15
service@cccke.sk

BlizSie informéacie a kontakty na technicki podppéjete na strankechnicka infolinkaNa v&Sinu produktov Fujitsu plati medzinarodna
zaruka s mozndsu uplatnenia celosvetovo v zavislosti od 2agich podmienok zakipeného zariadenia.

Technicka podpora on-line
stranka technickej podpory Fujitsu

ovladae a utility

16. Servis Garmin

Reklamécie produktov GARMIN rieSi servisné stredi€fonan s.r.o.
Viac informécii najdete nhttp://www.garmin.sk/servis/
Conan s.r.o.

MurgaSova 18

010 01 Zilina

+421 41 700 29 00

servis@garmin.sk

HOTLINE linka:

PO - PIA: 8:00-12:00 a 13:00-16:00 hod.

+421 41 70 101 20

hotline@garmin.sk

17. Servis Hitachi
C.C.C.sr.0.

Bratislava — VarSavska 11
831 03 Bratislava

+421 2 444 59 955

+421 2 434 11 450
e-mail:abcdata@ccc.sk
Kosice

Cerméska 3

040 01 Kosice

+421 55 632 36 33
e-mail:service@cccke.sk

18. Servis HP
Servis vyrobkov HP je zabezfmny pomocou autorizovanych servisnych partneray zBrégny servis odpéame spoldnog” Swiss, ktora
poskytuje bezplatni dopravu na servisovansétate, notebooky, ti&arne, skenery a switche v zaruke.

Autorizovany servis pre PC, notebooky, skeneryitlene
SWISS, spol. sr.o.

Wolkrova 2

851 01 Bratislava - PetrZalka

Tel.: 02 /6720 2080

Fax: 02 / 6720 2081

servis@swisshp.sk

www.swisshp.sk



SWISS, spol. sr.o.
Gemerska 3, 04011, KoSice
Tel:055/7894358-9
Fax: 055/7894360

serviske@swisshp.sk

SWISS, spol. sr.o.

Hurbanova 6 - areal SPS J. Murga3a
974 01 Banska Bystrica

Tel.¢.: 048/ 415 1768

Faxg.: 048 /415 1769

servisbb@swisshp.sk

Ostatné autorizované strediska
Posam s.r.o

www.posam.sk

Datalan a.s.

www.datalan.sk

Kompletny zoznam autorizovanych servisnych partwnedde na strankgervis HP Technickd podporu a informacie o produktoch Héwle
Packard ziskate aj na bezplatnej infolifi890 147 14alebo na strankielefonickej podpory HP

Technicka podpora on-line

stranka technickej podpory HP

ovladae a utility

zaruiné podmienky

19. Servis HTC

Postup je detailne popisany Inmi#p://services.vspdata.cz/htrdkaznik si zaregistruje produkt fadsériovéhdisla a nahodi online
reklaméaciu. VSP DATA zéakaznika kontaktuje a posigaéca pre tovar, zabezfiedopravu do servisu aj naspavykona opravu.
VSP Data a.s.-Gsm Service

Berlinska ul.-rampa OD Albert

390 05 Tabor

Ceska republika

20. Servis llyama

SIL Eastern Europe a.s.
Té&Sinska 1970/56

710 00 Ostrava - Slezska Ostrava
www.sil.cz

info@sil.cz

rma@sil.cz

tech@sil.cz

552 300 677

552 300 670

552 300 699

Servis zaisuje a hradi prepravu reklamovaného tovaru od zdkaznspé

21. ServisiTec
CONQUEST Slovakia
Rybni¢na 40

Aredl BEZ

835 54 Bratislava
02-44882145

info@conquest.sk

22. Servis Konica Minolta

Konica Minolta

CernySevského 10

851 01 Bratislava

02 /68282 262
http://www.konicaminolta.sk/?servisna-starostlivkehtakt

Infolinka
00420 268282300

23. Servis Lenovo
Servis vyrobkov Lenovo je zabez{eay pomocou autorizovanych servisnych partneray zBrény servis odp&ame kontaktova
spolainog’ Datalan. Na modely notebookov Ideapad je poskyté\zezplatné vyzdvihnutie a déemie notebooku pri z&¥nej oprave.

Autorizovany servis pre notebooky, fitace a LCD
DATALAN a.s.

Puchovska 8

831 06 Bratislava

02 49 20 71 55

servis@datalan.sk



www.datalan.sk

DATALAN, a. s., Poboka Kosice

Popradska 68

040 01 Kosice

Tel.: 055 640 51 90, 055 640 52 46

ostatné pohitky Banska Bystrica, Zilina, Poprad najdete na &tedbatalan.sk/konakty

Reklaméacie modelovej rady Lenovo Ideapad
Reklaméacie modelovej rady Ideapadistehlast na tel.¢isle0 800 606 040Je potrebné uviéserial number a machine type uvedeny na
spodnej strane notebooku. Notebook bude bezplagtzaihnuty kurierom a spéatne dérny po oprave.

Ostatné autorizované strediska
Lenovo Slovakia

Digital Park

Einsteinova 21

851 01 Bratislava

+421 2 68 68 8001

+421 2 68 68 8002
predaj_sk@lenovo.com
www.lenovo.sk/kontakty

Kompletny zoznam autorizovanych servisnych partnedde na strankgervisny partnery Lenovalebo telefonicky na infolinke Lenovo
02 68 68 8001Na v&sinu produktov Lenovo plati medzinarodna zarukaZmosou uplatnenia celosvetovo v zavislosti od 2agich
podmienok zakdpeného zariadenia.

Technicka podpora on-line
stranka technickej podpory Lenovo

ovladae a utility

24. Servis Lexmark
Servis vyrobkov Lexmark je zabez{e®y pomocou autorizovanych servisnych partnerow zBrény servis odpéame kontaktové
spolanog’ Swiss, ktora poskytuje bezplatni dopravu na seveisé tlgiarne v zaruke.

Autorizovany servis pre ttarne, tonery
SWISS, spol. sr.0.

Wolkrova 2

851 01 Bratislava - PetrZalka

Tel.: 02 /6720 2080

Fax: 02 / 6720 2081
servis@swisshp.sk

www.swisshp.sk

SWISS, spol. sr.o.
Gemerska 3, 04011, KoSice
Tel:055/7894358-9
Fax: 055/7894360

serviske@swisshp.sk

SWISS, spol. sr.o.

Hurbanova 6 - aredl SPS J. Murga3a
974 01 Banska Bystrica

Tel.¢.: 048/ 415 1768

Faxg.: 048 /415 1769

servisbb@swisshp.sk

Technicka podpora on-line
stranka technickej podpory Lexmark

ovladae a utility
informécie o zaruke

25. Servis LG
Reklamécie produktov LG rieSi servisné strediskal®ee Technologies Pri reklaméacii musi zakazn#édjozi’ originalny zardny list,
ktory je s&ag’ou balenia.
Realtime Technologies
A.Hlinku 60 (OD KOCKA)
921 01 Piegany

+421 337 625 230

+421 903 722 710
lgesk@realtimetec.sk
www.realtimetec.sk
Www.servis-zona.sk

LG infolinka
0850 111 154

Servis u Vas doma



Spolanog’ LG Electronics CZ, s. r. 0. , ponuka svojim zakkam, drzit¢om platného zatmého listu LGECZ pre vybrané vyrobky
zdarma sluzbu ,Servis u Vas doma*“. Sluzba je ponale PLAZMA TV, LED TV a LCD TV uhloprigky 37 a viac, pré&y, umyvaky
riadu, sudiky a chladniky. Infolinka pre zakaznikov LG zo SR: na tdkle 0850 111 154 (Hovorné jétdvané poplatkom za miestne
hovory). Prevadzkov§as: Po — Pi od 9.00 do 17.00 hodin

Viac info na strankehttp://www.lg.com/sk/support/repair/support-warsaotaims.jsp

26. Servis Logitech
VSetky produkty:
logitech@fixit-service.com
http://rma.fixit-service.com

Do 3 pracovnych dni prepravna spolog’ vyzdvihne tovar a nasledne ddrepraveny resp. novy kus.

27. Servis MSI

Servis MSI rieSi zartny servis na notebooky spésobom Mail-in (pick-ud egturn) t.j. zakaznik registruje svoju servisozipdavku
telefonicky alebo internetom. Servis zabeZpgzdvihnutie zariadenia priamo u zakaznika kskeu sluzbou a po oprave ho déirspd k
zakaznikovi. V pripade opravnenej zarej chyby vSetky naklady na dopravu a opravu zenadhradi spolmos’ MSI.

Notebooky

od 16.11.2009 ma MSI novu proceduru pre poskyt@vaardnych i pozaranych oprav pre notebooky.

1. Z&kaznik mdze kontaktotzaall centrum na teleféonnotisle: 0800 004 803, pripadne service.sk@msi-polska.pl

2. Call centrum vygenerujgslo reklaméacie &islo pre UPS, tietdisla si zakaznik musi poztie. Zékaznik poskytne adresu, na ktorej
kuriér vyzdvihne reklamovany tovar.

3. Kuriér z UPS pride pre zariadenie na adresenir zakaznikom. Tato sluzba nie je spoplatnen&azné zaiu neplati.

4. Po realizécii opravy bude zariadenietbpézplatne zaslane spéa td istl adresu priamo z MSI reklamého centra.

PodrobnejSie informéacie o reklamacii najdéte
Online na strankachttp://jkarma.msi.com.tw/Customer_Service/Defasjixa

Autorizovany servis pre SR:

MSI

Building DC-1

Magazynowa 1 55-040
Kobierzyce, Bielany Wroclawskie
Poland

28. Servis NEC

Monitory projektory

IMPROMAT-COMPUTER s.r.o.

Tt.T.Bati 5267

762 02 ZIinCR

ktoré zabezpd zvoz, opravu a nasledné déenie produktu na svoje naklady.
+420 577 213 151

computer-dispecink@impromat.cz

29. Servis Nikon

Reklaméciu vyrobkov Nikon je nutné uplava’ na adrese spaloosti
SK - NIKON s.r.o.

Orieskova 6

821 05 Bratislava

+421 2 43 63 56 62

+421 2 43 63 56 63

nikon@nikon-foto.sk

30. Servis Nokia

MobilAsk Slovakia s.r.0.,
Vajnorska 142 ( 4 poschodie)
Bratislava

02/ 5542 2876
servismt@mobilask.sk
www.mobilask.sk

31. Servis OKI

Informasna technika, s.r.o.
Odeska 37

Bratislava 214

821 06

02/54647321, 02/54647733
servis@inte.skinfo@inte.sk

Informatna technika, s.r.o.
Topd'ova 9

KoSice 1, 040 01
055/7288471, 055/7288472
servis@inte.skinfo@inte.sk

OKI-printing solutions



Topd'ova 9
KoSice 1, 040 01
055/7288471, 055/7288472

original ZL alebo dodaci list (vydajka) so SN

32. Servis Olympus
OLYMPUS SK Servis Foto
Slovnaftska 102

821 07 Bratislava 214
02/49209441

http://www.olympus.cz/consumer/208_1562.htm

33. Servis Panasonic
Telekomuniké&na technika FaxCOPY
Domkarska 15

821 05 Bratislava

Tel.: 02/ 4341 3800
0820-111 010
e-mail:faxcopy@faxcopy.sk
INTEC Plus, spol. s r.o.
Staré prievozska 2

821 09 Bratislava

Tel.: 02/ 5341 1372

intecpl@intecpl.sk

Spotrebna elektronika

Avpro, s.r.o.

Budovatéiska 23

821 08 Bratislava

Tel.: 02 /5557 2310, 0908 786 457
servis@avpro.sk

BEFARE 777
Mliekarenska 10

821 09 Bratislava

Tel.: 02 /5824 1363
e-mail:befare@befare.sk

Ostatné uvedené na zémych listoch obdrzanych pri kipe tovaru.

34. Servis Pentax

EXAPRO Slovakia spol. s. r.o.
Masarykova 49

071 01 Michalovce

telg.: 056 6441035

35. Servis Philips

LCD monitory:

Reklamécie LCD monitorov rieSi servisné stredisgolainosti DATALAN v Bratislave.
Servisné stredisko zabezpge opravu a dopravu na ich naklady v pripade opragj reklaméacie.

Datalan a.s.
Puchovska 8

831 06 Bratislava
+421 249207155
servis@datalan.sk

Kamery | PC reproduktory:
Reklamécie tychto produktov rieSi servisné strenlisol@nostiTWIS v Bratislave.

TWIS

Kalin¢iakova 31

831 04 Bratislava

+421 244 4585 14

+421 2 4437 29 00

twis@twis.sk

Ostatné:

Servisné strediska su uvedene na&@éych listoch obdrzanych pri kipe tovaru.

36. Servis Samsung

Servis produktov Samsung je zabe®gyey pomocou autorizovanych servisnych partneromwiSevany tovar je potrebné donfeslebo
dorwit do servisného strediska, pred uplatnenim zarukpatame kontaktovdautorizovaného servisného partnera pre moznosti
vyrieSenia chyby.

Servis nezodpoveda za uloZené data preto odamg systém pravidelne zalohév®od’a moznosti odpokiame notebooky alebo pitase
pred odoslanim do servisu preinStaldda pdvodného stavu. Posielany tovar je potrebkéadde zabafi najlepSie do pédvodného obalu,
aby nedoslo k poskodeniu §&s prepravy.



Garanciu na vadné pixely pri vybranych LCD morotdr a TV je mozné uplathdo 3 dni v autorizovanom servisnom centre.

Autorizovany servis pre LCD a TV
T.V.A. servis, spol. sr. 0.

Juzné trieda 48/D

040 01 KoSice

+421 55 63 385 01

+421 55 63 381 35

+421 55 63 236 49
tvaservis@tvaservis.sk
www.tvaservis.sk

TV-AV Elektronic spol. s r.o.
Hviezdoslavova 9

010 01 Zilina

+421 41 56 260 61

+421 41 56 239 15
tvav@tvav.sk

www.tvav.sk

Autorizovany servis pre LCD, tigarne, notebooky, HDD, tonery
C.C.C. s.r.0 Bratislava

VarSavska 11

831 03 Bratislava

Tel:02 434 10 745

servis@ccc.sk

http://www.ccc.sk/index.php/fs

CCComputer KE, s.r.o.
Cermd'ska cesta 3

040 01 KOSICE
Tel:055 632 36 33
Tel:055 633 59 15
service@cccke.sk

Autorizovany servis pre tablety a mobilné telefony
PPI-ETC Slovakia s.r.o.

Dvojkrizna 47

821 07 Bratislava

tel : +421 903 701 803 (v pracovnychioth od 9:00 do 16:00)

servis@ppi-etc.sk
http://www.ppi-etc.sk/index.php?page=kontakt&kortgapi_sk

37. Servis Sharp

Reklamécie posielajte do:

autorizovaného servisudziodkaz:
http://www.sharp.eu/cps/rde/xchg/sk/hs.xsl/-/htiyihadanie_servisu.htm

Kompletny zoznam autorizovanych stredisk Samsujdenéa strankservisné strediskd SamsumiizSie informacie a podoru ziskate aj na
infolinke spol@nosti Samsu@800 726 78@lebo na strankBamsung.sk/kontakty

Technicka podpora on-line

stranka technickej podpory Samsung
ovladae a utility

zarwné podmienky

38. Servis Sony

Servis notebookov Sony Vaio je poskytovany sposobtaitin (pick-up and return) t.j. zdkaznik regige svoju servisnu poziadavku
telefonicky alebo internetom. Servis zabeZpgzdvihnutie zariadenia priamo u zakaznika kskeu sluzbou a po oprave ho dérspd k
zakaznikovi. Na ostanu digitalnu techniku Sonygskytovany servis pomocou autorizovanych servisipartnerov v zavislosti od typu
zariadenia.

Autorizovany servis pre notebooky Sony Vaio

Reklamécie notebookov Sony Vaio je potrebné ¢adaline na dole uvedenej stranke. Pred zadaniraktych Gdajov je potrebné uvies
sériovécislo alebo produkt number notebooku. Po zaregiatroservisnej poziadavky bude notebooku vyzdvihmatppravu do
medzinarodného servisného strediska Sony Vaiotasprideny na uvedend adresu. V pripade opravnenefzéjrehyby vSetky naklady
na dopravu a opravu zariadenia hradi spala’ Sony.

Servis nezodpoveda za uloZzené data preto odaorg systém pravidelne zalohév&od’a moznosti odpokiame notebooky alebo fitace
pred odoslanim do servisu preinstalbda povodného stavu. Posielany tovar je potrebiéadde zabali najlepSie do pdvodného obalu,
aby nedoslo k poskodeniu §&s prepravy.

zadanie reklamécie Sony Vaio on-line

Autorizovované strediska pre digitalnu techniku
Kompletny zoznam autorizovanych servisnych partnere digitalnu techniku stranleervisny partnery Sona v&Sinu produktov Sony
plati medzinarodnéa zaruka s mozfms uplatnenia celosvetovo v zavislosti od 2agich podmienok zakdpeného zariadenia.



Infolinka servis Sony Vaio
055 230 28 01

Technicka podpora on-line
registracia vyrobkov Sony
stréanka technickej podpory Sony

ovladae a utility

39. Servis Toshiba
Servis vyrobkov Toshiba je zabeZpay pomocou autorizovanych servisnych partneroy zBrény servis odptame kontaktova
spolanog’ Swiss, ktor& poskytuje bezplatni dopravu na seveisé notebooky a digitalnu techniku v zaruke.

Autorizovany servis pre notebooky a digitalnu tedkun
SWISS, spol. sr.o.

Wolkrova 2

851 01 Bratislava - PetrZalka

Tel.: 02 /6720 2080

Fax: 02 / 6720 2081

servis@swisshp.sk

www.swisshp.sk

SWISS, spol. sr.0.
Gemerska 3, 04011, KoSice
Tel:055/7894358-9
Fax: 055/7894360

serviske@swisshp.sk

SWISS, spol. sr.0.

Hurbanova 6 - aredl SPS J. Murgasa
974 01 Banska Bystrica

Tel.¢.: 048 /415 1768

Fax¢.: 048 /415 1769

servisbb@swisshp.sk

Ostatné autorizovované strediska
Datalan a.s.
www.datalan.sk

Kompletny zoznam autorizovanych servisnych partne Slovensku a celosvetovo najde na stréekeis ToshibdNa va&sSinu produktov
Toshiba plati medzinarodna zaruka s mo#aonsiplatnenia celosvetovo v zavislosti od 2agich podmienok zakdpeného zariadenia.

Technicka podpora on-line

stranka technickej podpory Toshiba
ovladae a utility

zarwné podmienky

40. Servis Xerox
INTERLAN, a.s.
Levasska 1

851 01 Bratislava
+421 263830470

support@interlan.sk



